Dreptul de retragere

Pentru produsele disponibile in stoc, puteti anula contractul cu vanzatorul in legatura cu
produsele achizitionate de pe Site, fara nicio penalizare si fara a fi necesar sa precizati
motivele, in decurs de 30 zile, incepand cu ziua dupa ce ati primit produsele pentru toate
produsele care nu sunt fabricate special pentru dvs. In acest caz, veti primi o rambursare
integrala a pretului produselor in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati fie prin e-mail
(info@lubive.ro), fie in scris la: fubivé s.ro. cu sediul in Vajanského 8, 917 01 Trnava,
Slovacia. In notificarea dumneavoastra, va rugam sa includeti numarul comenzii si o listd a
produselor care urmeaza sa fie returnate.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere, este suficient sa trimiti comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Produsele cu privire la care a fost exercitat draptul de retragere, trebuie livrate Vanzatorului
in termen de paisprezece (14) zile lucratoare de la data la care ati notificat vanzatorului
anularea, in aceeasi stare in care ati primit-o si pe cheltuiala proprie. Aveti o obligatie legala
de a va ingriji In mod rezonabil de produsele in timp ce acestea se afla in posesia dvs. Daca
nu respectati aceasta obligatie, s-ar putea sa avem un drept de a va actiona impotriva
despagubirii.

Pentru a returna produsele, in mod cumulativ:

e trebuie sa ne notificati (prin e-mail sau in scris), in termen de treizeci (30) zile (de la
data primirii produselor), prin transmiterea unei declaratii neechivoce de retragere din
contract..

e produsele trebuie trimise la Vanzator in termen de paisprezece (14) zile lucratoare

de la anularea contractului.

Daca anulati contractul in decursul perioadei de 30 zile, in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii, vom procesa rambursarea datorata cat mai curand posibil si, in orice caz, in termen
de paisprezece (14) zile din ziua pe care ati notificat anularea, vom rambursa integral pretul

produsului.

Sunt exceptate de la dreptul de retragere in ceea ce priveste contractele la distania si

contractele in afara spatiilor comerciale urmatoarele:

a) contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca
executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta
a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa

executarea completa a contractului de catre profesionist;



b) furnizarea de produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiara pe care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul
perioadei de retragere;

c) furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate Tn mod clar;

d) furnizarea de produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

e) furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a
sanatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

f) furnizarea de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

g) furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vanzare, a caror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a
caror valoare reala depinde de fluctuatiile de pe piata pe care profesionistul nu le
poate controla;

h) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod special profesionistului sa
se deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de
intretinere. Daca, cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii
in afara celor solicitate in mod expres de consumator sau furnizeaza alte produse
decét piesele de schimb indispensabile pentru executarea lucrarilor de intretinere sau
de reparatie, dreptul de retragere se aplica respectivelor servicii sau produse
suplimentare;

i) furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate
care au fost desigilate dupa livrare;

j) furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament
pentru furnizarea de astfel de publicatii;

k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii;

I) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de
marfuri, inchiriere de masini, catering sau serviciile privind activitatile de agrement, in
cazul in care contractul prevede o data sau o perioada de executare specifica;

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea
a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat

ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere.
Model de formular de retragere

(Prezentul formular se trimite inapoi completat, prin e-mail, fax sau posta, doar dacé doriti s

va retrageti din contract)



Catre:

fabivé s.r.o.

Pentru retururi va rugdm sa trimiteti aici coletele:

Packeta Romania SRL

98715828 — {numarul de ordine}
Strada Virginia Nr. 4 Dragomiresti-Deal
410554 Oradea

Romania

Va informam prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra din contractul referitor la

vanzarea urmatoarelor bunuri / prestarea urmatoarelor servicii:

Comanda nr.:

din data:

Tip comanda (website, telefonica, e-mail):

Factura / Bon fiscal nr.:

din data:

Produsele au fost primite la data:

Numele consumatorului (consumatorilor) care a lansat si confirmat comanda:
Adresa de livrare a bunurilor comandate:

Produsul pe care doresc sa il returnez



